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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

pro kurzy, vzdélavaci programy a zkousky z profesnich kvalifikaci

Clanek 1 — Uvodni ustanoveni, smluvni strany a vymezeni pojm{

1.1 Tyto vSeobecné obchodni podminky (déle jen ,,VOP*) upravuji pofadani a realizaci kurzit Vyzivovy
poradce/poradkyné, Kouc¢/koucka, Lektor dal§itho vzdélavani, Zaklady podnikani, Chemicko-farmaceuticky
technolog, dalSich vetfejn¢ nabizenych kurzl a ptislusnych zkousSek z profesnich kvalifikaci.

1.2 Piihlaska odeslana prostiednictvim webu www.nutri.academy ptedstavuje navrh na uzavieni smlouvy.
Smlouva mezi poskytovatelem a objednatelem je uzaviena dorucenim potvrzeni o pfijeti prihlasky na e-mail
uvedeny v pfihlasce. PouZije se znéni VOP ucinné v okamziku odeslani ptihlasky; pozd¢jsi zmena se na jiz
odeslanou piihlasku ani na uzavienou smlouvu nepouzije, ledaze se strany vyslovné dohodnou jinak.

1.3 Tyto VOP pouzivaji dva poskytovatelé vzdelavani: Nutricni Akademie, 8-I-0-, U Kréské vodarny 949/49,
140 00 Praha 4, 1¢°: 292 944 28, @ NutriAcademy, S-I-0-, U Kréské vodarny 949/49, 140 00 Praha 4, - 291

97 228. Dorucovat 1ze 1 uvedené sidlo nebo datovou schrankou.

1.4 Konkrétnim poskytovatelem a smluvni stranou je vzdy pouze spolecnost identifikovana v rekapitulaci
prihlasky a v potvrzeni o jejim pfijeti. Druhé spolecnost se nestava smluvni stranou jen proto, Ze pouziva stejné
VOP. Pokud se udaje v dokumentech lisi, poskytovatel nesrovnalost bez zbyte¢ného odkladu pisemné objasni.

1.5 Pro ucely téchto VOP se ,,objednatelem™ rozumi osoba, ktera uzavira smlouvu; ,,ucastnikem® fyzicka
osoba, ktera kurz absolvuje; ,,spotiebitelem objednatel, ktery je fyzickou osobou a jedna mimo ramec své
podnikatelské ¢innosti nebo povolani; a ,,platcem* zaméstnavatel nebo jina tfeti osoba, ktera cenu hradi, aniz
by se tim sama stala icastnikem.

1.6 Poskytovatel mtize prihlasku odmitnout bez uvedeni diivodu pouze do okamziku jejiho piijeti. Po uzavieni
smlouvy lze smlouvu ukonéit jen zpisobem stanovenym zakonem, témito VOP nebo individualni dohodou
stran.

Clanek 2 — Povaha kurz(i a elektronické studijni prostiedi

2.1 Realizace kurzu, forma a rozsah vyuky se fidi pravnimi pfedpisy, pfisluSnym akreditacnim spisem a
popisem konkrétniho kurzu zvefejnénym na www.nutri.academy.

2.2 Akreditovany rekvalifikacni kurz mize probihat prezenc¢ni, distancni synchronni nebo kombinovanou
formou, pokud je tato forma schvalena akreditacnim spisem. Asynchronni prvky, zejména studijni systém,
samostudium, zaznamy, piedtoCend videa a elektronické podklady, slouzi jako studijni opory; za
akreditovanou vyuku se povazuji pouze v rozsahu, v némz to dovoluji pravni pfedpisy a piislusny akreditacni
spis.

2.3 Ucastnik potiebuje zakladni znalost prace na po¢itadi, internetové pfipojeni, vlastni e-mail a telefon. Pro
online vyuku musi mit zafizeni spliiujici poZzadavky uvedené u konkrétniho kurzu. Pfi prezencni vyuce a
zkouskach je v mist¢ vyuky bezplatn€ dostupné ptipojeni Wi-Fi, umoznuji-li to technické podminky mista.

2.4 Kurzy nejsou nabizeny jako samostatné digitalni vzdélavani ani jako audiovizualni streamovaci produkt.

2.5 Hlavnim pfedmétem smlouvy je odborna vzdélavaci sluzba podle programu konkrétniho kurzu a, je-li to
uvedeno v jeho popisu, podle odborné schvaleného nebo akreditovaného programu sméfujiciho k ziskani
odbornych znalosti, dovednosti nebo profesni kvalifikace. Kurz neni prodavan jako bali¢ek profesionalné
produkovanych videi; technicka a audiovizualni uroven odpovida Gcelu vzdélavani a vlastnostem vyslovné
uvedenym v popisu konkrétniho kurzu.

2.6 Studijni systém, skripta, zdznamy webinafil, instruktazni videa, testy, prezentace, software a jiné
elektronické podklady jsou podptirnymi prostiedky vzdélavaci sluzby. Jejich rozsah, format a doba dostupnosti
se fidi popisem kurzu, harmonogramem a témito VOP. Poskytovatel je mize pfimétené aktualizovat nebo

Nutriéni Akademie, s.r.o. / NutriAcademy, s.r.0. ¢ strana 1



Nutri¢ni Akademie, s.r.o. | NutriAcademy, s.r.o. | VSeobecné obchodni podminky

nahradit obsahové rovnocennym materialem, nesmi tim vSak snizit sjednany obsah a rozsah vyuky ani
znemoznit dosazeni deklarovaného cile kurzu.

2.7 Toto vymezeni neméni zadkonna prava ucastnika. Pokud samostatna c¢ast plnéni naplni zakonné znaky
digitalniho obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu, pouziji se na ni ptislusna kogentni ustanoveni obcanského
zékoniku. Kogentnim ustanovenim se rozumi pravidlo, od né¢hoz se nelze smluvné odchylit v neprospéch
spotiebitele.

2.8 Obsah kurzl je chranén autorskym zakonem. Bez predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele je
zakézano obsah rozmnoZovat, zpfistupnovat tietim osobam, $ifit, vefejn¢ sdélovat nebo vyuzivat k vlastni
podnikatelské ¢i jiné vydelecné Cinnosti nad ramec zakonnych licenci.

Clanek 3 — Organizace kurzi a doklady Géastnika

3.1 Termin, cena, doba trvani, forma a misto konani kazdého kurzu jsou uvedeny na www.nutri.academy a v
rekapitulaci pfihlasky nebo potvrzeni o jejim pfijeti.

3.2 Poskytovatel mtize z objektivnich a zdvaznych provoznich diivodu, napiiklad pfi kalamité, dlouhodobém
vypadku elektrické energie, havarii nebo nahlé indispozici lektora, zménit jednotlivy den vyuky. O zméné
ucastnika bez zbytecného odkladu informuje a zajisti nahradni vyuku ve sjednaném rozsahu a obsahu. Pii
podstatné zméné terminu, mista nebo formy vyuky nabidne pfimétené nahradni feSeni; zdkonna prava
objednatele tim nejsou dotcena.

3.3 Ugastnik, za kterého nebyla pfed zahjenim kurzu uhrazena cel4 splatna cena, nebude do kurzu zatazen a
nebudou mu zpfistupnény vyukové materialy, neni-1i pisemné dohodnuto jinak.

3.4 Zrusi-li poskytovatel kurz, vrati ptijaté platby v plné vysi bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dnti
od oznameni zru$eni.

3.5 Utastnik poskytne udaje a doklady nezbytné pro vedeni povinné dokumentace, u¢ast na kurzu a vykonani
zkousky z profesni kvalifikace. Rozsah pozadovanych udajt a doklad se fidi pravnimi pfedpisy, akreditaénim
spisem a hodnoticim standardem piislusné kvalifikace.

3.6 Totoznost ucastnika se pii zkousce overuje predlozenim platného obcanského pritkazu nebo cestovniho
pasu. Vyzaduje-li se doloZzeni dosazeného vzdélani, ticastnik predlozi original ptislusného dokladu. Pokud se
soucasné jméno nebo piijmeni Gcastnika 1i$i od Gdaji na dokladu o vzdélani, dolozi zménu vhodnou vefejnou
listinou nebo jinym Gfednim dokladem. Poskytovatel nepozaduje kopii dokladu totoznosti ani dalsi udaje nad
nezbytny rozsah, pokud k tomu nema zakonny divod.

3.7 Rodné ¢islo se vyZaduje pouze tehdy, je-li nezbytné pro zakonnou evidenci nebo vystaveni osveédcenti.
Poskytovatel ucastnika informuje o ucelu, pravnim zékladu a dasledcich neposkytnuti tohoto tdaje.

Clanek 4 — Cena a platebni podminky

4.1 Cena kurzu je zvefejnéna spole¢né s terminem a popisem kurzu na www.nutri.academy. Zavazna je cena
uvedena v rekapitulaci ptihlasky nebo potvrzeni o jejim piijeti.

4.2 Objednatel uhradi kurzovné v plné vysi nejpozd¢ji tfi pracovni dny pred zahajenim kurzu, neni-li v
prihlasce, na faktufe nebo v individualni dohod¢ uvedeno jinak.

4.3 Doklad © zaplaceni nebo danovy doklad poskytovatel vyda V souladu S pravnimi predpisy, nejpozdéji v
den zahajeni kurzu. Faktura bude 02 zikladé pfedanych faktura¢nich tidaju zaslana objednateli nebo platci.
Faktury zasilame pravnickym osobam automaticky, fyzickym osobam 1@ vyzadani.

4.4 Kurzovné muze 2@ ucastnika uhradit zam¢stnavatel nebo jina pravnicka ¢i fyzicka osoba. Samotna

uhrada tfeti osobou Z ni necini ucastnika ani 1@ ni nepfevadi prava @ povinnosti objednatele.

4.5 Je-li objednatelem pravnicka osoba nebo podnikajici fyzicka osoba @ smlouvu uzavird vV souvislosti S¢
SVOuU podnikatelskou ¢innosti, nejde © spotiebitelskou smlouvu, i kdyz kurz navstévuje konkrétni fyzicka
osoba. Je-li objednatelem spotiebitel 2 jina osoba POUZE yhradi jeho dluh, spotiebitelska prava objednatele
tim nejsou dotéena.
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4.6 Pro uhradu lze vyuzit zaméstnanecké benefity. Objednatel nebo UcCastnik sd€li fakturacni udaje
zamgstnavatele zpravidla nejméné 14 pracovnich dnii pied zahajenim kurzu; do kurzu nastoupi po uhradé
faktury, neni-li pisemné€ dohodnuto jinak.

Clanek 5 — Doba trvani kurzu, bonusy a prodlouzeni

5.1 Doba trvani kazdého vetejné nabizeného kurzu je individualni. Pro konkrétni smlouvu jsou zavazna data
zahgjeni a ukonceni uvedena v rekapitulaci prihlasky nebo potvrzeni o jejim pfijeti. Pfistup do studijniho centra
vznika nejdiive dnem zahéjeni kurzu a kon¢i poslednim dnem sjednané doby ve 23:59 hodin.

5.2 Pozdégjsi termin zkousky z profesni kvalifikace ani jiné zavérecné zkousky automaticky neprodluzuje
ptistup do studijniho centra nebo k vyukovym materialim. Po skonceni kurzu mtize poskytovatel ucastnikovi
zasilat organizacni informace nezbytné ke zkousce.

5.3 Poskytovatel miize zménit dobu trvani, harmonogram a podminky budoucich béhl. Zména je U€inna az
zvefejnénim na www.nutri.academy a vztahuje se pouze na pfihlasky odeslané po jejim zvetejnéni.

5.4 Za bonus se povazuje pouze plnéni, které je v okamziku odeslani ptihlasky vyslovné deklarovano u
hlavniho kurzu na www.nutri.academy a jehoz pfifazeni je ovéfitelné v elektronické evidenci poskytovatele,
rekapitulaci pfihlasky nebo potvrzeni o jejim piijeti. Poskytovatel uchovava zaznam nabidky rozhodny pro
ovéteni obsahu bonusu. Bonusovy kurz ptitazeny k hlavnimu kurzu je bezplatny a nema samostatnou cenu.
Jde-li o jiny druh bonusu, naptiklad cenové zvyhodnény termin zkousky, je na webu uvedena jeho piresna
vyhoda, cena nebo sleva.

5.5 Bonusovy kurz se aktivuje dnem aktivace hlavniho kurzu a piistup k nému kon¢i soucasné se skoncenim
standardni doby hlavniho kurzu. Nevycerpany bonus nelze sménit za penize, slevu ani jiny kurz. Prodlouzeni
hlavniho kurzu prodluzuje ptistup k bonusu jen tehdy, pokud to vyplyva z popisu bonusu nebo to poskytovatel
pisemné potvrdi.

5.6 Po skonceni standardni doby miiZze objednatel pozadat o jednorazové nebo opakované prodlouzeni vzdy
o jeden kalendaini mésic. Prodlouzeni zac¢ina prvnim dnem kalendainiho mésice a kon¢i jeho poslednim dnem;
automaticky se neobnovuje. Zadost musi byt dorucena a cena uhrazena pted zacatkem piislusného mésice.

5.7 Cena za jeden kalendaini mésic prodlouzeni ¢ini kone¢nych 2 490 K¢ pfi fakturaci v ¢eskych korunach
nebo 100 EUR pii fakturaci v eurech, vetné povinnych dani a poplatkll. Prodlouzeni zachovava ptistup k
hlavnimu kurzu, neposouva termin zkousky, neméni akreditacni podminky a nezahrnuje bonusy, neni-li
uvedeno jinak. Nelze-1i prodlouzeni uskutecnit z pravniho nebo technického diivodu na strané poskytovatele,
pfijatd cena se vrati.

Clanek 6 — Storno kurzu a zavazné zdravotni prekazky

6.1 Timto ¢lankem nejsou dotCena zédkonna prava spotiebitele na odstoupeni od smlouvy, prava z vadného
plnéni ani ptipady, kdy kurz zrusi poskytovatel. Po uplynuti zakonné nebo smluvné poskytnuté lhity pro
odstoupeni se uplatni nasledujici storno podminky.

6.2 Pti stornu 14 a vice pracovnich dni pied zahajenim kurzu ¢ini storno poplatek 0 % ceny kurzu; pfi stornu
6 az 13 pracovnich dnti pfed zahajenim ¢ini 50 % ceny kurzu; pfi stornu 5 a méné pracovnich dnt ptred
zahgjenim ¢ini 100 % ceny kurzu. Poskytovatel smi zapocist piijatou zalohu pouze proti platnému naroku. Je-
li vzhledem k okolnostem konkrétniho pfipadu pausalni poplatek zjevné neptiméfeny, snizi se na pfimeétenou
vysi odpovidajici zejména jiz poskytnutému plnéni, vynalozenym nakladiim a moznosti obsadit uvolnéné
misto.

6.3 Storno lze zaslat 12 info@nutri.academy, datovou schrankou nebo postou 12 sidlo poskytovatele;
rozhoduje okamzik odeslani. Ukon¢i-li uc¢astnik kurz PO jeho zahajeni Z diivodu, 22 ktery poskytovatel
neodpovida, nevznika MU smluvni narok N8 vraceni kurzovného, nejsou-li splnény podminky nasledujicich
odstavcl nebo nestanovi-li zakon jinak.

6.4 Nemdize-li Gcastnik po zahajeni kurzu pokracovat z divodu zavazné a déletrvajici zdravotni prekazky,
muze pisemné pozadat o preruseni nebo presun do jiného béhu. K zadosti postacuje potvrzeni lékate, ze
zdravotni piekazka po uvedenou dobu znemoziuje ucast na vyuce nebo studium. Poskytovatel nepozaduje
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uvedeni diagnozy, popis 1é¢by ani jiné podrobnosti o zdravotnim stavu, které nejsou nezbytné k posouzeni
zéadosti.

6.5 Poskytovatel zadost posoudi podle délky a formy kurzu, akreditacnich pravidel, kapacity a rozsahu jiz
poskytnutého plnéni. Je-1i to objektivné mozné, mize nabidnout pokracovani v jiném béhu nebo preruseni
nejdéle na Sest mésict. U kurzl hrazenych nebo schvalenych Ufadem préace se existence vaznych divodii a
dalsi postup posuzuji podle zdkona o zaméstnanosti, podminek Utadu préace a piisluiné dohody.

6.6 Udaje o zdravotni ptekazce jsou zvlastni kategorii osobnich udaji. Piistup k nim maji pouze povéiené
osoby; udaje se pouziji vyhradné k posouzeni zadosti, splnéni pravnich povinnosti a ochran¢ pravnich naroka
a uchovavaji se pouze po nezbytnou dobu.

Clanek 7 — PInéni zahrnuta v cené
7.1 Neni-li u konkrétniho kurzu uvedeno jinak, cena kurzu zahrnuje:

e vyuku podle schvalenych osnov v uvedené hodinové dotaci;

e studijni materialy, podklady, skripta a instrukce k vyuce v rozsahu popisu kurzu;

e IT podporu a konzultace s garantkou nebo garantem kurzu po dobu studia;

e vydani certifikatu po splnéni podminek konkrétniho kurzu;

e provedeni zavérecné zkousky v fadném terminu stanoveném harmonogramem a jeji vyhodnoceni;

e vydani osvédceni po uspésném vykonani zkousky z profesni kvalifikace a splnéni zdkonnych podminek.
7.2 Nemuze-li se G€astnik zacastnit vyuky nebo fadného terminu zkousky, nevznikd mu automaticky narok
na vraceni odpovidajici ¢asti kurzovného. Moznost nadhradni vyuky, konzultace nebo nahradniho terminu
zkousky se fidi povahou kurzu, pravnimi piedpisy, akreditacnimi pravidly a ¢lankem 8 téchto VOP.

Clanek 8 — Nahradni terminy a opravné zkousky

8.1 Nahradni ani opravny termin zkousky neni soucasti zakladni ceny, pokud jeho zahrnuti vyslovné
nevyplyva z nabidky na www.nutri.academy, rekapitulace ptihlasky nebo potvrzeni o jejim pfijeti.

8.2 Terminy a mista nahradnich a opravnych zkousek stanovuje poskytovatel nebo pfislusna autorizovana
osoba pribézné podle kapacity a pravnich pravidel pro danou profesni kvalifikaci.

8.3 Zména terminu zkousky z profesni kvalifikace a opravny termin jsou zpoplatnény ¢astkou 4 000 K¢ za
termin, neni-li u konkrétni zkousky pred uzavienim smlouvy uvedena jina cena. U tcastnika ptfes Utad prace
zahrnuje tato cena administrativni ukon souvisejici s oznamenim zmény v hodnoté 1 000 K¢.

8.4 Utastnik oznami nemoznost Gi¢asti bez zbyte¢ného odkladu. Pti zkousce z profesni kvalifikace se omluva,
novy termin, nasledek neomluvené netcasti a hrada tidi zdkonem ¢. 179/2006 Sb., hodnoticim standardem a
pravidly autorizované osoby. Oznaceni ,,statni zkouska“* se v téchto VOP nepouziva; jde o zkousku z profesni
kvalifikace, neni-li u konkrétniho kurzu vyslovné uveden jiny druh zkousky.

Clanek 9 — Nastavbové kurzy a vzdélavaci programy

9.1 Zakonna prava spotiebitele na odstoupeni od smlouvy ani prava z vadného plnéni nejsou dotcena. Po
uplynuti piislusné lhity pro odstoupeni miize poskytovatel zapocCist uhrazenou zalohu pouze v rozsahu
platného storno naroku.

9.2 Nemize-li se GCastnik zicCastnit prezencni vyuky, mohou mu byt podle povahy programu zptistupnény
studijni materialy, nabidnuta osobni konzultace nebo vydan certifikat, splnil-li podminky pro jeho vydani.

Clanek 10 — Kurzy schvéalené nebo hrazené Uradem prace

10.1 Zajemce, kterému poskytovatel i Utad prace schvalili nastup do rekvalifikace, vyplni piihlasku na
www.nutri.academy a v internim systému dolozi dokumenty nezbytné pro zahajeni studia a ucast na zkousce.

10.2 Pfistupové udaje ke studiu a materialim se zpiistupni v den oficidlniho zahdjeni kurzu po splnéni
podminek. Doba studia je individualni a ¥idi se udajem v databazi Utadu prace, akreditaénim spisem,
rekapitulaci pfihlasky a potvrzenim o jejim pfijeti.
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10.3 Ugastnik je povinen phnit studijni povinnosti, pravdivé evidovat priibéh studia a splnit pozadovanou
igast, zpravidla nejméné 80 % vyuky, vyzaduji-li to pravidla Utradu prace nebo piislugného programu.

10.4 Termin zkouSky z profesni kvalifikace je ucastnikovi oznamen pfed zahdjenim kurzu nebo bez
zbytetného odkladu poté, co jej lze urCit. Zménu tucastnik nejprve projedna s poskytovatelem nebo
autorizovanou osobou a soucasn¢ splni oznamovaci povinnosti vii¢i Uradu prace.

10.5 Po odeslani ptihlasky obdrzi ucastnik informaci o vratné kauci ve vysi 10 900 K¢. Kauce slouZzi k zajisténi
pohledavek poskytovatele souvisejicich s cenou rekvalifikace, které vzniknou v piipadé€, ze Utad prace cenu
neuhradi z divodu na strané tiCastnika.

10.6 Nedokonéi-li ucastnik kurz bez vazného diivodu a Utad prace cenu neuhradi, zapoéte se kauce na
splatnou cenu rekvalifikace. U¢astnik hradi pouze zbyvajici rozdil po odeéteni kauce, piipadné platby Uiadu
prace a jinych piijatych thrad; poskytovatel neni opravnén ziskat tutéz ¢ast ceny dvakrat.

10.7 Existenci vazného dlivodu, zejména nemoci, pée o zavislou osobu nebo jiného divodu hodného
zvlastniho zfetele, posuzuje Utad prace podle zakona o zaméstnanosti a svych podminek. Ucastnik vazny
divod bez zbyte¢ného odkladu oznami a doloZi v nezbytném rozsahu.

10.8 Pti fadném dokonceni kurzu vrati poskytovatel kauci v plné vysi nejpozdéji do péti pracovnich dnti od
ptijeti thrady kurzovného od Utadu prace, neni-li divod k zdkonnému nebo smluvnimu zapocteni jiné splatné
pohledavky.

10.9 Pristup do studijniho systému kon¢i poslednim dnem sjednané doby kurzu ve 23:59 hodin. Pozdéjsi
termin zkousky pfistup neprodluzuje. Prodlouzeni se fidi ¢lankem 5 t€chto VOP.

Clanek 11 — Ochrana osobnich tGdajt

11.1 Poskytovatel zpracovava osobni udaje v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 (GDPR), zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji, a dalsimi pouzitelnymi piedpisy.
Udaje nezbytné pro piihlasku, plnéni smlouvy, vedeni studijni evidence, splnéni zakonnych povinnosti a
ochranu pravnich narokl se zpracovavaji na odpovidajicim pravnim zakladé, nikoli automaticky na zakladé

souhlasu.

11.2 Podrobnosti o ucelech, pravnich zakladech, ptijemcich, dob¢ uchovani a pravech subjektl tidaju stanovi
aktualni Zasady ochrany osobnich udaji zvefejnéné na www.nutri.academy. Osobni Udaje se neuchovavaji
bez konkrétniho pravniho ditvodu po dobu neurcitou.

11.3 Zdravotni udaje se vyZzaduji pouze tehdy a v takovém rozsahu, jaky je nezbytny k posouzeni konkrétni
zadosti nebo splnéni zakonné povinnosti. Poskytovatel nepozaduje diagnézu, neni-li jeji znalost vyjimecné
nezbytna a podlozena konkrétnim pravnim dtvodem.

Clanek 12 — Odstoupeni spotiebitele a zahajeni pInéni

12.1 Je-li smlouva uzaviena distancnim zplisobem, ma spotiebitel pravo odstoupit bez uvedeni diivodu ve
lhaté 14 dnti ode dne uzavieni smlouvy. Nad ramec zadkona muze spotiebitel odvolat ptihlasku nebo po
uzavfeni smlouvy odstoupit oznamenim odeslanym nejpozd¢ji do 14 dnt ode dne odeslani prihlasky. Skonci-
li zakonna lhiita po¢itana od uzavieni smlouvy pozd&ji, pouZije se pozdéjsi den. Uhrada ceny nema na pocatek
lhity vliv.

12.2 Odstoupeni Ize odeslat jakymkoli jednoznacnym prohlasenim zejména 12 info@nutri.academy, datovou
schrankou nebo postou 12 sidlo prislusného poskytovatele. Poskytovatel vrati ptislusné penézni prostiedky
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnti od doruceni odstoupeni, stejnym zpiisobem, jakym je piijal,
nedohodnou-li € strany jinak.

12.3 Vzorovy formuléi tvoii ptilohu €. 1 téchto VOP. Jeho pouziti neni podminkou platnosti odstoupeni a
spottebitel nemusi uvadét divod. Poskytovatel doporucuje prokazatelny zptisob odeslani, nemize vSak
odstoupeni odmitnout pouze proto, Ze spotiebitel formulat nepouzil nebo neuvedl divod.

12.4 Telefonické odstoupeni poskytovatel kvili obtizné prokazatelnosti nedoporucuje. U€ini-li spotfebitel
telefonicky dostatecné urCité a prokazatelné prohlaseni, posoudi se jeho U¢inky podle pravnich piedpist.
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Poskytovatel mtize pozadat o nasledné potvrzeni v textové podobé, tim vSak neni dot€en prokazany okamzik
puvodniho oznameni.

12.5 Ma-li byt vzdélavaci sluzba zahajena pied uplynutim lhiity pro odstoupeni, musi spottebitel pied aktivaci
ucinit samostatnou vyslovnou zadost o zahdjeni plnéni a byt poucen, ze pii pozd&jSim odstoupeni uhradi
pomeérnou Cast ceny za plnéni poskytnuté do okamziku odstoupeni. Po tplném poskytnuti sluzby zanikne pravo
odstoupit jen pii splnéni zékonnych podminek.

12.6 Je-li pted uplynutim lhity zpfistupnén digitalni obsah nedodany na hmotném nosici, zanikne pravo
odstoupit ve vztahu k tomuto obsahu jen tehdy, pokud spotiebitel pred zptistupnénim samostatnym aktivnim
ukonem vyslovné souhlasil s okamzitym zptistupnénim, vzal na védomi zanik prava a poskytovatel mu o tom
vystavil potvrzeni. Souhlas pouze ve VOP nebo piedem zaskrtnuté policko nestaci.

12.7 Prvni prihlaseni do studijniho centra prokazuje prevzeti pfistupu a skutecné zahajeni jeho pouzivani.
Samotné pfihlaseni bez pfedchozi vyslovné zadosti, souhlasu a pouceni nezpiisobuje zanik prava odstoupit ani
automaticky nezbavuje poskytovatele povinnosti vratit platbu.

Clanek 13 — Prava z vadného plnéni, reklamace a mimosoudni fe$eni sport

13.1 Objednatel uplatiiuje prava Z vadného plnéni U konkrétniho poskytovatele e-mailem Dna
info@nutri.academy, datovou schrankou nebo poStou 12 jeho sidlo. Reklamace je uplatnéna okamzikem,
kdy dojde poskytovateli.

13.2 Reklamace by méla obsahovat identifikaci objednatele a kurzu, popis vady, datum jejiho zjisténi a
pozadovany zplsob vyfizeni. Neuvedeni nckterého udaje nebrani vyfizeni, lze-li reklamaci posoudit.
Poskytovatel vyda spotiebiteli pisemné potvrzeni o uplatnéni reklamace se zakonnymi naleZitostmi.

13.3 Spotiebitelskou reklamaci sluzby poskytovatel vytidi, véetné odstranéni vady a informovani spotiebitele,
bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnti od jejiho uplatnéni, nedohodne-li se se spotiebitelem na delsi
lhiaté. U digitalniho obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu se uplatni zdkonna ptimefend lhiita odpovidajici
povaze plnéni.

13.4 Po vytizeni reklamace poskytovatel vyda potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni, pfipadné pisemné
odiivodnéni zamitnuti.

13.5 K mimosoudnimu feseni spotiebitelskych sport je piislusna Ceska obchodni inspekce, Stépanska 796/44,
110 00 Praha 1, internetova adresa www.coi.gov.cz. Spotfebitel se na ni mize obratit, nepodati-li se spor
vyfesit pfimo s poskytovatelem.

13.6 Provozni sdéleni nezbytna k plnéni smlouvy mtze poskytovatel zasilat bez marketingového souhlasu.
Obchodni sdéleni zasila pouze za podminek pravnich pfedpisti; adresat mize jejich dalsi zasilani kdykoli
odmitnout.

Clanek 14 - Pravidla bezpeénosti, podezieni na ovlivnéni navykovou latkou a
ukonceni smlouvy

14.1 Ugastnik je povinen dodrzovat pravidla vzd&lavaciho zafizeni, pokyny k bezpeénosti a ochrané zdravi
pri praci a pozarni ochrané a zdrZet se jednani, které objektivn¢ ohrozuje bezpecnost, zdravi, diistojnost nebo
neruseny prubeéh vyuky ¢i zkousky.

14.2 Pii zavazném poruSeni pravidel poskytovatel ucastnika vyzve k napravé a pfimétené zdokumentuje
konkrétni jednani. Pfedchozi vyzva se nevyzaduje, hrozi-li bezprostfedni nebezpeci nebo jde-li o zvlast
zavaZné porusSeni.

14.3 Existuji-li konkrétni a objektivné zjistitelné skutecnosti nasvédCujici tomu, ze je Gcastnik pod vlivem
alkoholu nebo jiné navykové latky a mohl by ohrozit bezpecnost ¢i fadny prubeh vyuky nebo zkousky, mize
poskytovatel ucastnikovi docasné odepfit ucast v nezbytném rozsahu.

14.4 Poskytovatel mize ucastnika pozadat o dobrovolné provedeni neinvazivni dechové zkousky na alkohol
pomoci fadné udrzovaného pristroje. Zkouska se provede pouze s vyslovnym souhlasem ucastnika udélenym
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v daném okamziku. Odmitnuti zkousky samo o sobé neni diikazem ovlivnéni navykovou latkou; poskytovatel
vSak muze pfijmout pfiméfené bezpecnostni opatieni na zaklad¢ zdokumentovanych objektivnich okolnosti.

14.5 Poskytovatel nestanovuje zdravotni ani psychickou diagnézu ucastnika. Zaznamenava pouze skutec¢nosti
nezbytné k ochrané bezpecnosti a pravnich narokti. Vysledek dechové zkousky nebo souvisejici udaj se uchova
jen tehdy a po takovou dobu, jak je nezbytné pro konkrétni ucel a existuje odpovidajici pravni zaklad.

14.6 Poskytovatel mlize smlouvu ukoncit pfi zvlast zavazném nebo opakovaném poruSeni povinnosti
ucastnika. Ukonceni musi byt pisemné, odivodnéné konkrétnim jednanim a pfimétené okolnostem.
Vyporadani plateb se fidi zdkonem, rozsahem jiz poskytnutého plnéni a piipadnym platnym narokem
poskytovatele.

Clanek 15 — Zavéreéna ustanoveni

15.1 Pouzivani cookies se tidi aktualnimi informacemi a volbami v cookie li§t¢ na www.nutri.academy.
Nezbytné cookies mohou byt pouzivany bez souhlasu; ostatni se ukladaji pouze podle volby uzivatele, kterou
1ze pozdéji zmenit.

15.2 Je-li n¢které ustanoveni téchto VOP neplatné, neucinné nebo nepouzitelné, nema to vliv na ostatni
ustanoveni. Kogentni prava spotiebitele a zvlastni pravidla akreditace, zkouSek z profesnich kvalifikaci a kurzt
Utadu prace maji prednost.

15.3 Tyto VOP jsou ucinné od 1. 8. 2026.

Ing. Radka Burdychova, Ph.D., MBA
za Nutricni Akademie, s.r.0. a NutriAcademy, s.r.0.
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PRILOHA C. 1

VZOROVY FORMULAR PRO ODSTOUPENI OD SMLOUVY

o poskytnuti kurzu nebo vzdélavact sluzby

Tento formulaf miiZete, ale nemusite pouzit. Divod odstoupeni neni povinny. Pro zachovani lhity
postacuje formulaf nebo jiné jednozna¢né prohlaseni véas odeslat.

1. Adresat — zvolte smluvniho poskytovatele

O Nutriéni Akademie, s.r.0., U Kréské vodarny 949/49, 140 00 Praha 4, IC: 292 944 28
O NutriAcademy, s.r.o., U Kréské vodarny 949/49, 140 00 Praha 4, IC: 291 97 228

Doruceni: info@nutri.academy, datovou schrankou nebo poStou 1@ adresu sidla piislusného poskytovatele: U
Kréské vodarny 949/49, 140 00 Praha 4.

2. Prohlaseni o odstoupeni

Oznamuji, Ze timto odstupuji od smlouvy o poskytnuti nize oznac¢eného kurzu nebo vzdélavaci sluzby.

3. Identifikace smlouvy a kurzu

Nazev kurzu

Cislo prihlasky / variabilni
symbol

Datum odeslani prihlasky

Datum potvrzeni / wuzavieni
smlouvy

Sjednané datum zahajeni kurzu

Sjednané datum ukonceni kurzu

Zaplacena ¢astka a ména

4. Spotiebitel / objednatel

Jméno a prijmeni

Adresa bydlisté

E-mail

Telefon — nepovinny

Utastnik kurzu, je-li odli¥ny

5. Divod odstoupeni — nepovinny udaj

Spottebitel nemusi pfi odstoupeni ve l14denni 1hité¢ uvadét zadny divod. Vyplnéni této Casti muze
poskytovateli pomoci pfi internim vyhodnoceni a nema vliv na platnost odstoupeni.

O Duvod neuvadim.
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O Kurz jsem po uzavieni smlouvy jiz nechtél(a) absolvovat.
O Termin nebo organizace kurzu mi nevyhovuji.

O Jiny nepovinny diivod:

6. Vraceni platby

Penézni prostredky se standardné vraceji stejnym platebnim prostiedkem, ktery byl pouZit pti thradé. Piejete-
li si po dohodé jiny zptisob, uved'te jej nize.

Majitel uctu

Cislo Gi¢tu / IBAN

BIC/SWIFT - pfi zahraniéni
platbé

7. Datum a podpis

Misto a datum

Podpis spotiebitele Pouze pokud je formuléf zasilan v listinné podobé¢.

Poznamka: P¥i elektronickém odeslani neni vlastnorucni podpis podminkou. Uschovejte si doklad o
odeslani. Poskytovatel potvrdi piijeti odstoupeni v textové podobé.
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